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ВВЕДЕНИЕ

Конкуренция на рынке грузоперевозок в Рос-
сии находится на достаточно высоком уровне. 
Это обусловлено рядом причин, в первую оче-
редь большой протяженностью нашей страны 
и высокой стоимостью транспортных услуг. Од-
нако в последнее время одной из основных тен-
денций на рынке грузоперевозок является кон-
солидация мелких и средних грузоперевозчи-
ков ввиду низкой рентабельности, нестабильно-
сти рыночной ситуации и строгого контроля со 
стороны государства. С этими же проблемами 
сталкиваются и крупные игроки рынка, однако 
благодаря наличию большего количества 
средств и ресурсов они могут адаптироваться 
к изменившимся условиям внешней среды, оп-
тимизируя свои основные бизнес-процессы. Од-
нако кризисные явления продолжают оказывать 
влияние и на экономику в целом, и на участни-
ков логистической отрасли в частности, вынуж-
дая их искать новые точки роста и оптимизации 
бизнес-процессов, чем и обусловлена актуаль-
ность статьи. 
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В статье рассмотрены бизнес-процессы на «последней миле», т.е. при доставке 

груза до получателя, для выявления возможностей оптимизации всей логисти-

ческой цепи при мультимодальных перевозках. Также определены и изучены 

составные элементы атрибутов транспортных услуг, их взаимное влияние на 

эффективность грузоперевозок. Особое внимание уделено изучению проблем, 

имеющих место при доставке груза до получателя, и возможных вариантов оп-

тимизации мультимодальных перевозок.
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