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ЭКСПЛУАТАЦИЯ, РЕМОНТ, ВОССТАНОВЛЕНИЕ 
 

УДК 629.113 
 

Р.Г. ХАБИБУЛЛИН, Э.М. МУХАМЕТДИНОВ, Л.М. МУХАМЕТДИНОВА 
 

АНАЛИЗ И ОЦЕНКА РИСКОВ В СИСТЕМЕ ГАРАНТИЙНОГО  

ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 
В статье рассматриваются существующие методы анализа и оценки рисков техниче-

ских систем. Для предприятий, занимающихся производством автомобилей, последующей их 

продажей и гарантийным обслуживанием, предложен метод оценки риска системы гаран-

тийного обслуживания. 

Ключевые слова: риск, гарантийный фонд, гарантийные затраты, гарантийный период. 

 

In the article the existing methods of analyses and estimation of risks in technical systems is giv-

en. The method of analyses and estimation of risks in the warranty service system for firm-producers 

of car involved in sale and warranty service is given. 

Key words: risk, guarantee fund, guarantee expenses, guarantee period. 

 

Анализ рисков - анализ вероятности того, что определенные нежелательные события 

произойдут и отрицательно повлияют на достижение целей. Анализ рисков включает оценку 

рисков и методы снижения рисков или уменьшения связанных с ним неблагоприятных по-

следствий [1]. 

Оценка рисков - это определение количественным или качественным способом вели-

чины (степени) рисков. 

Технический риск определяется степенью организации производства, проведением 

превентивных мероприятий (регулярной профилактики оборудования, мер безопасности), 

возможностью проведения ремонта оборудования собственными силами фирмы. 

Технические риски можно определить как: 

 вероятность потерь вследствие отрицательных результатов научно-

исследовательских работ; 

 вероятность потерь в результате недостижения запланированных технических па-

раметров в ходе конструкторских и технологических разработок; 

 вероятность потерь в результате низких технологических возможностей производ-

ства, что не позволяет освоить результаты новых разработок; 

 вероятность потерь в результате возникновения при использовании новых техно-

логий и продуктов побочных или отсроченных во времени проявления проблем; 

 вероятность потерь в результате сбоев и поломки оборудования и т. д. 

Технический риск относят к группе внутренних рисков, поскольку на данные риски 

предприятие может оказывать непосредственное влияние, а их возникновение, как правило, 

зависит от деятельности самого предприятия. 

Область риска определяется зоной общих потерь рынка, в границах которой потери не 

превышают предельного значения установленного уровня риска. Выделяют пять основных 

областей риска деятельности любого предприятия в условиях рыночной экономики: безрис-

ковая область, область минимального риска, область повышенного риска, область критиче-

ского риска и область недопустимого риска (таблица 1). 
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