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Для каждого руководителя образовательной организа-
ции эффективное общение является важной составля-
ющей его работы. Автор книги на практическом уровне 
рассказывает, что такое вербальное и невербальное 
общение, в чем суть умения вести беседу тет-а-тет, ка-
ково содержание, место и роль межгруппового общения 
в коллективной деятельности педагогов, как организовать 
дистанционное общение. В каждый раздел книги вклю-
чены необходимые методики, тесты и тренинги для того, 
чтобы научить директора школы правильно общаться 
с  коллегами, предотвращать возникающие конфликты 
или с успехом разрешать их.
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