
Кирилл Каштанов

Б
анк России обеспоко-
ен ростом закредито-
ванности граждан и 
планирует сделать 
рынок рассрочки про-
зрачнее. Оплата ча-
с т я м и ,  к о т о р у ю 
п р е д л а г а ю т  в с е 
больше магазинов в 

последние месяцы (BNPL, «Buy 
now pay later» — «Покупай сей-
час, заплати потом»), стала 
конкурировать с картами и Си-
стемой быстрых платежей 
(СБП). Бизнес предпочитает 
заплатить комиссию больше, 
но увеличить средний чек и ло-
яльность к себе, рассказали 
«Российской газете» предста-
вители отрасли.

Число магазинов-партнеров 
выросло на 48% за девять меся-
цев 2024 года, говорят в BNPL-
сервисе «Долями». Средний чек 
покупок увеличился на 18%. 
Вместе с ним и число оплат в 
магазинах офлайн — на 25%. В 
«Подели» отмечают, что спрос 
растет на протяжении года со 
стороны как покупателей, так и 
магазинов. Число партнеров до-
стигло 70 тыс., а обращений на 
подключение стало больше на 
30%. К тому же прирост оборо-
та за последние четыре месяца 
превысил 50%, поделились в 
пресс-службе.

Также по сравнению с летом 
вырос в последние месяцы 
объем транзакций в сервисе 
«Сплит». Это связано и с се-
зонностью, когда распродаж 
становится больше, и с увеличе-
нием количества партнеров и 
среднего чека, рассказали в 
пресс-службе «Яндекса». За по-
следние несколько месяцев воз-
можность оплаты частями под-
ключили «Золотое яблоко», 
Sunlight, «Ситилинк», Hoff, 
«Спортмастер» и «Лэтуаль».

Рынок BNPL для России до-
статочно новый, и он концен-
трирован вокруг банков и ИТ-
компаний. Среди крупней-
ших  — «Долями» от Т-Банка, 
«Сплит» от «Яндекса» и «Поде-
ли» от Альфа-Банка, которые 
сейчас активно продвигают 
свои продукты среди бизнеса. 
Информация о новом способе 
оплаты рекламируется на кас-
сах, иногда о ней сообщают на 
ценниках как в онлайн, так и в 
офлайн-формате.

М а г а з и н ы  и с п о л ь з у ю т 
BNPL, чтобы удержать конку-
рентные позиции, привлечь 
клиентов, которые не пользу-
ются кредитками, и в целом как 
альтернативный способ уве-
личить продажи в период кри-
зиса, когда покупательская 
способность снижается, гово-
рит Артем Журавлев, директор 
продукта Method в финтех-
компании Paygine.

Услуги BNPL-сервисов не бес-
платны. Комиссия для бизнеса 
составляет в среднем 4—8% от 
суммы чека. И она уже включает 
в себя эквайринг, что делает 
услугу конкурентоспособной по 
с р а в н е н и ю  с  о п л а т о й  п о 
банковским картам, по которой 
банки берут до 1,5—3%. «Магази-
ны готовы платить больше, чем 
за эквайринг, из-за выгоды от ро-
ста продаж, увеличения средне-
го чека», — отмечает эксперт. 
Бизнес получает оплату сразу 
после продажи, и вся ответ-
ственность уходит к платформе.

Доверие клиентов, как по-
казала практика, растет в том 
числе из-за простого «входа» и 
понятных условий. Цену това-
ра можно разделить, как пра-
вило, на четыре части, выпла-
чивать которые нужно каждые 
две недели. Клиент получает 
товар сразу и по сути занимает, 
но не оформляет кредит и не 
предоставляет паспортные 
данные. Проценты не начисля-
ются.

Простота как раз смущает 
Банк России, поскольку за ней 
скрываются риски: нерегули-

руемый размер штрафов за 
просрочку и неконтролируе-
мый рост долговой нагрузки. 
Для защиты прав пользова-
телей важно устранить арбит-
раж между рассрочкой и по-
требительским кредитовани-
ем, рассказывали в ЦБ. То есть 
пользователь рассрочки дол-
жен быть защищен, как и заем-
щик, оформивший потреби-
тельский кредит.

В августе соответствующий 
законопроект был внесен в 
Госдуму. Однако поддержива-
ют его не все, указывая на то, 
что появление еще одного за-
кона — решение не совсем 
удачное. Но в то же время важ-
но создать благоприятный пра-
вовой режим для пользова-
телей рассрочки. В совете при 
президенте РФ отмечают, что в 
будущем могут появиться фи-
нансовые новации, которые не 
будут подпадать под действие 
действующих законов и могут 
привести к противоречиям.

Есть две модели: платная и 
бесплатная рассрочка. Первая 
фактически является кредитом 
и должна регулироваться, как 
он, говорили в ЦБ. А сейчас раз-
мер неустойки ничем не огра-
ничен, условия могут менять-
ся.  Бесплатную рассрочку 
должны предоставлять специа-
лизированные операторы, 
реестр которых предстоит со-
здать. Клиент должен понимать 
последствия, и необходимы 
единые правила предоставле-
ния такой рассрочки. Планиру-
ется ввести лимит в 15 тыс. ру-
блей, при превышении которо-
го нужно передавать данные в 
бюро кредитных историй.

В сервисе «Долями» поддер-
живают необходимость регули-
рования рассрочек и желание 
ЦБ разделить класси-
ческое кредитование 
и BNPL-сервисы. 

Экс-вратарь сборной России 
Гильерме рассказал «РГ», 
как учил русский язык 
и почему, став гражданином 
нашей страны, хочет жить 
здесь и дальше

ДЕНЬГИ Банк России обеспокоился рынком оплаты долями

Дело части

В
ысокие комиссии агрега-
торов, требования нового 
закона о такси заставляют 

все больше таксистов работать 
нелегально, через чаты в мес-
сенджерах и группы в соцсетях. 
Но чем рискуют пассажиры, вы-
зывая машину с черного рынка? 
Корреспонденты «РГ» в разных 
городах проехали на нелегаль-
ном такси, чтобы узнать, как ра-
ботает теневая схема.

Та к ,  в  К р ы м у  тол ь к о  в 
Telegram можно найти минимум 
десять чатов заказа машин в об-
ход работающих вбелую агрега-
торов такси. Почти все чаты по-
зиционируют себя как «народ-
ное такси», «антитакси», «бир-
жа заказов поездок» или как-то 
еще, лишь один использовал на-
звание официального такси. В 
одном из таких чатов заказал ма-
шину собкор «РГ». Для поездки 
достаточно было указать, откуда 
и куда ехать, оставить телефон. 
По адресу готов был выехать 
Volkswagen Passat. Стоимость 

поездки 200 рублей, что на 100 
рублей меньше, чем у такси, ра-
ботающих вбелую. Минут через 
15 приехал видавший виды авто-
мобиль. На вопрос, почему не ра-
ботает с официальными пере-
возчиками, водитель признался, 
что не хочет заморачиваться с 
выполнением требований зако-
на о такси. Для этого ему надо за-
регистрироваться самозанятым, 
платить страховку, проходить 
ежедневные медосмотры перед 
рейсом, но самое главное — рабо-
тать придется с агрегатором и 
отчислять ему комиссию, а это 
20—30 процентов от заказа. Да и 
машине его уже 19 лет, рискует 

не пройти техосмотр. В общем, 
как резюмировал таксист, «не-
выгодно ему».

Напомним, закон о такси вы-
шел чуть больше года назад, и 
его задача состояла в том, чтобы 
навести порядок на рынке так-
си, и прежде всего, создать га-
рантии безопасности для пасса-
жиров. Для этого и был введен 
перечень строгих правил для 
таксистов: они должны состо-
ять в реестре перевозчиков, ез-
дить на технически исправных 
машинах, выезжать в рейс здо-
ровыми и т. д.

«В самом деле, мы должны 
быть уверены, что на заказ при-

едет не какая-нибудь развалю-
ха, а нормальная машина, ну а в 
случае ДТП, не дай бог, пасса-
жир получит компенсацию», — 
говорит жительница Екатерин-
бурга Кристина. При этом она 
призналась, что, на сколько бы 
дешевле ни просили за поездку 
нелегалы, никогда не согласит-
ся с ними ехать. Еще сидит, по 
ее словам, в памяти дикий ры-
нок 90-х, когда не было ника-
кой гарантии, что доедешь до 
места. Сегодня все-таки при 
вызове официального такси 
фиксируются данные и водите-
ля, и пассажира. Между тем в 
регионах действуют уже сотни 
групп и чатов таксистов-неле-
галов. Причем отдельные в Ека-
теринбурге, например, насчи-
тывают до трех тысяч пользо-
вателей. А популярная в Яро-
с л а вл е  г ру п п а  в  Tele g ra m 
«Едем-Ярославль» и вовсе 
объединяет больше 
пяти тысяч пассажи-
ров.

ТРАНСПОРТ Все больше таксистов уходят работать в «серую» зону.
Чем это грозит пассажирам?
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АВТО Как быть, 
если страховка 
не покрыла ущерб

Доплата 
за аварию

Владимир Баршев

Не хватило денег на покрытие ущерба после ДТП, 
выплаченных страховщиком по Европротоколу? Мож-
но взыскать нехватку с виновника аварии. Причем уже 
без вычета износа. Об этом сообщил юрист Илья Афа-
насьев, разбирая такое дело и сославшись на решение 
Верховного суда. А ранее Конституционный суд при-
нял такое решение, и потом Верховный суд пошел по 
этой стезе. В общем, пострадавшие в ДТП без возмеще-
ния ущерба не останутся.

Итак, напомним, какие способы возмещения ущер-
ба на дороге существуют. Самый простой — разойтись 
на месте. Посмотрели на повреждения — серьезных нет. 
Виновник отсчитал наличку или перевел деньги с 
банковского счета — не важно. Разошлись. Только не за-
будьте обменяться расписками, что претензий друг к 
другу никто не имеет. Второй вариант, чтобы не ждать 
ГИБДД, оформить Европротокол. Это можно сделать 
двумя способами. Просто оформить бланк извещения 
о ДТП на бумаге на месте происшествия. Эти бланки 
выдаются страховщиками при покупке полиса.

Либо оформить электронное извещение через элек-
тронные приложения. С фотофиксацией места аварии, 
пострадавших машин и их повреждений. В первом слу-
чае страховая компания возместит ущерб в 
пределах 100 тыс. рублей. Во втором случае — 
в пределах 400 тыс.

ОБРАЗОВАНИЕ Почему 
сегодня нужны уроки 
семьеведения

Семья идет 
в класс

Мария Агранович

С этого учебного года в российских школах появился 
новый учебный предмет — «Семьеведение». Пока — без 
официальных учебников и в виде внеурочной деятель-
ности. Но книги уже на подходе: издательство «Про-
свещение» начало подготовку курса учебных пособий 
по «Семьеведению» для 5—9-х классов.

Как заверяют в издательстве, вся работа идет вме-
сте с учителями, родителями и экспертами-психолога-
ми при активном участии комитета Госдумы по защите 
семьи, вопросам отцовства, материнства и детства.

Курс внеурочный, начинается с 5-го класса и рас-
считан на 34 академических часа. Школы уже сейчас 
могут ставить его после основных уроков или вклю-
чать элементы в программу понедельничных «Разго-
воров о важном», но пока это  необязательная история. 

Учебники должны появиться в первом квартале 
2025 года. Это будут пособия для 5—7-х и 8—9-х 
классов. В каждом — по пять разделов, которые повто-
ряют разделы рабочей программы курса, раз-
мещенного на портале единого содержания 
общего образования минпросвещения.

КОШЕЛЕК Можно ли 
исключить из платежек 
долги за коммуналку

Упущенные 
сроки

Наталья Козлова

Интересное разъяснение сделал Верховный суд, когда 
изучил спор, который возник у коммунальщиков и 
собственницы одной из квартир в доме, который они 
обслуживали. Речь идет о старых долгах, которым уже 
много лет. В абсолютном большинстве случаев, какой 
бы срок ни прошел с момента неуплаты, управляющие 
компании не забывают его выставить в очередной пла-
тежке. Поэтому разъяснения, какие нормы закона дей-
ствуют в таком случае, могут оказаться полезными.

Все началось с того, что некая управляющая компа-
ния, которая оказывает коммунальные услуги, также 
выставляла платежки c учетом старых долгов, по кото-
рым вышел срок исковой давности. И вот одна соб-
ственница потребовала их исключить, но получила 
отказ и отправилась в суд.

Первая инстанция требования отклонила со ссыл-
кой на пункт правил оказания коммунальных услуг. 
Апелляция же нашла в тех же правилах другую норму, 
которая, наоборот, действовала в пользу недовольной 
гражданки.

В итоге дело дошло до Верховного суда, который, 
изучив его, заключил, что жильцы вправе требовать 
исключения из платежек старых долгов по коммунал-
ке. Если по ним прошел трехлетний срок исковой дав-
ности, управляющая компания обязана анну-
лировать такую задолженность и по требова-
нию выдать справку о ее отсутствии.
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