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17  АЛЕКСАНДР КУЗИН: «Главное 

в публичных выступлениях — 

оставленные эмоции»

18 КОГДА МОЛЧАНИЕ НЕ ЗОЛОТО
  Универсальный подход к развитию 

коммуникативных навыков 

первостольников и сотрудников call-

центра
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ПИК СЕЗОНА
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  Как проконсультировать покупателя 

с синдромом сухого глаза 
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АНАЛИТИКА 

26 ЛИДЕРЫ АПТЕЧНЫХ ПОЛОК  
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пребиотики в аптеках
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  Какие препараты зарегистрированы в 
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  Как в убыточную аптеку вдохнули 
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ИСТОРИЧЕСКИЙ ФАКТ 

50 СПАСАЯ МИР 
  О чем расскажет музей Пермской 

фармакадемии
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  Отвечаем на вопросы читателей 


