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Галина Михайловна Пономарева, по образованию 
учитель географии, практический психолог, менеджер  
в сфере образования. Многие годы работала в школе 
учителем, в педагогическом институте преподавала пси-
хологию, последние 13 лет — главный методист филиала 
Хабаровского краевого института развития образования в 
г. Комсомольске-на-Амуре, занимается курсовой подготов-
кой руководителей образовательных учреждений, проводит 
курсы профессиональной переподготовки «Менеджмент 
образования». Автор многочисленных статей и трех книг 
по психологии и менеджменту. Награждена грамотами 
Министерства образования Хабаровского края, имеет зва-
ния «Почетный работник системы общего образования», 
«Ветеран труда».
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На практическом уровне пособие помогает решить 
вопросы о том, какого человека должна воспитать школа, 
каким должен быть сам воспитатель, какова роль взрос-
лых в профориентационной работе.

В книгу включены упражнения, тесты и методики, кото-
рые можно использовать на внутришкольных семинарах 
и совещаниях, посвященных совершенствованию стиля 
педагогического общения, сохранению психологического 
здоровья всех участников образовательного процесса.

Пособие адресовано руководителям образовательных 
учреждений, педагогам, руководителям.
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Утро директора школы начинается с размышлений  
о том, как структурировать свой рабочий день таким 
образом, чтобы успеть переделать все намеченные 

дела. В списке дел и учебный процесс, и хозяйство,  
и совместная работа с главным бухгалтером; не забыть 
подготовить отчеты в вышестоящие организации, посе-
тить уроки учителей, поговорить с родителями учеников 
и представителями общественных организаций… Толь-
ко к вечеру приходит осознание, что все дела сделаны 
успешно благодаря тому, что вместе с директором были 
его подчиненные — заместители директора, учителя, 
работники бухгалтерии, технические работники, секре-
тарь, библиотекарь и еще много других специалистов, 
именуемых персоналом образовательного учреждения, 
совместными усилиями которых осуществлялся произ-
водственный процесс организации. 

Сотрудники выполняют свои функциональные обязан-
ности в соответствии с должностной инструкцией и ква-
лификацией, но они включены в систему разнообразных 
трудовых и личных взаимоотношений, которые, в свою 
очередь, также составляют определенную систему со 
своими законами и правилами, знать которые необходи-
мо современному менеджеру, коим является директор 
образовательного учреждения.

Как построить систему работы с персоналом, чтобы 

Введение
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люди, пришедшие на работу в конкретную школу, своим трудом 
обеспечивали функционирование и развитие учреждения, а также 
имели возможность удовлетворить собственные потребности, вза-
имодействуя с руководством и другими членами коллектива?

Наблюдая за работой успешных директоров, я заметила, что они на 
первое место ставят людей, ведь по большому счету именно от труда 
конкретного сотрудника и всего коллектива в целом зависит результат 
работы школы, конечно же, под мудрым руководством самого директо-
ра. Так вот, успешные руководители не просто планируют и контроли-
руют производственный процесс, не просто дают поручение, не просто 
берут на работу первого попавшегося человека с улицы с нужной ква-
лификацией, они учитывают цели своего учреждения, цели коллектива 
и, конечно же, собственные цели, выстраивая определенную систему 
работы с людьми на основе трудового законодательства и индивиду-
ального подхода к личности работника с учетом его психологических 
характеристик. А еще успешные директора знают, что школа — это не 
просто формальное учреждение, где люди зарабатывают деньги по-
средством качественного труда, школа — это, без сомнения, второй 
дом для большинства его сотрудников, где между ними за многие 
годы совместной деятельности устанавливаются уникальные связи, 
помогающие им не просто работать, а жить в школе. 

В книге «Руководителю образовательного учреждения о работе  
с персоналом» я предлагаю систему работы с персоналом, составля-
ющие которой взаимосвязаны и взаимозависимы и предполагают, что 
цели руководителя, отвечающего за результат работы школы в целом, 
можно достичь не только грамотно строя производственный процесс, 
но и умело управляя людьми, используя знания психологии. Данная си-
стема не заложена в жесткие рамки, ограничивающие управленческое 
творчество руководителя, а предполагает гибкий подход к управлению 
людьми с учетом актуальных потребностей самого руководителя.

Я выражаю надежду, что содержание книги будет полезно дирек-
торам школ и других образовательных учреждений, начинающим и 
опытным, работающим в стабильном трудовом коллективе и только 
формирующим команду новой школы, заинтересованным в постро-
ении системы работы с персоналом и тем, кто прочтет книгу просто 
из любопытства. Я буду признательна коллегам, если получу отзывы 
о книге, которые дадут мне новую информацию и которые я обяза-
тельно учту в новой книге по психологии менеджмента.
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