MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

YK 65.01(075.8) DJEeKTPOHHBIE BEPCUU KHUT
BBK 65.290-2573 Ha caiite www.prospekt.org
B38

Becuun B. P.

B38 Mene/kMeHT: yueOHuK. — 4-¢ u3f., nepepab. u jon. — Mocksa :
[Ipocmexkr, 2015. — 616 c.

ISBN 978-5-392-16907-8

Y4eOHHUK HaNMCaH B COOTBETCTBUY C OTEYECTBEHHBIMH TPAJUIUSIMHU, KOTOPBIC TPEOYIOT,
4TOOBI M3J1araeMblii MaTepuai ObUI JIOTUYHBIM, CUCTEMATU3UPOBAHHBIM, COIAEPKATEIbHbBIM,
Hay4HBIM, MAKCUMAaJIbHO 00JIeryai CTyileHTaM u3yueHue kypca. YeTBeproe nznanue yueOHuKa
B CTPYKTYPHOM, COAEPKaTeJIbHOM M CTIJINCTHYECKOM OTHOLICHHH IepepaboTaHO: TEKCT
JIOTIOJIHEH HOBBIM MaTepHajioM; HECKOJIbKO HW3MEHMIIACh JIOTMKA M3JIOKCHHMS; 4YacTh IJIaB

n3biATa HUIA OG”be,Z[l/IHeHa, 4YTO B LEJIOM, Ha B3IVIAJA aBTOpa, CII0COOCTBOBAIIO YIy4UICHUIO
KHUTH.

[LJ'ISI CTYACHTOB BBICHIUX y‘I€6HI>IX SaBCHGHHﬁ, aCIIMPaHTOB, npeno;[aBaTeneﬁ,
CIICHUAJIMCTOB-IIPAKTUKOB, a TAKXXE BCEX HHTCPECYIOLIUXCSA BOIPOCAMU YIIPABJICHUS.

VIK 65.01(075.8)
BBK  65.290-2-173

Yuebnoe uzoanue
Becnun Baagumup PadanioBuy
MEHEJDKMEHT

Vuebuux

Opurunan-maker mnoarorosieH kommanued OOO «OpuruHai-MakeT»
www.o-maket.ru; ten.: (495) 726-18-84
CaHUTapHO-IMUICMHOJIOTHIECKOE 3aKITFOUCHHE

Ne 77.99.60.953.71.004173.04.09 or 17.04.2009 r.
[oarmucano B meuars 15.08.2014. dopmar 60 %901/
[euyars umdpposas. Ileu. n. 38,5. Tupax 100 sx3. 3axaz Ne

000 «IIpocnekr»
111020, r. Mocksa, yn. boposas, a. 7, ctp. 4.

. P. Becuun, 2006

© B
ISBN 978-5-392-16907-8 © 000 «IIpocmekT», 2008

MepeiTn Ha CTpaHuLy C MOJHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/632824
https://rucont.ru/efd/632824

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

CopepxaHue

naea 1.

[naBa 2.

[naea 3.

naBa 4.

[naBa 5.

YACTb NEPBAS. OCHOBblI MEHEAXKMEHTA

Paspnen nepsbiit

OBLLUE OCHOBbI

YTO TAKOE MEHEIKMEHT? . . ottt ittt et et e 4
MeHEOXKMEHT: OOLUME MOHATUS. . . o oot e ettt e e e it e eie e ans 4
DYHKLUMN MEHEIKMEHTA .« v v vt e vt et et e e e a s 9
[MPUHUNMBI MEHEOKMEHTA . « .« v v v vttt et ettt e e e e e e e 12
BUObI MEHEOKMEHTA . . . v vttt e 14
OCco6EHHOCTM COBPEMEHHOITO MEHEIKMEHTA . . . . oo e v e e e n 16
YnpasneHue kak cneundunyecknii BU, 4eaTeNbHOCTU . ... ... ... 20
YnpaBneH4Yeckuii NpoLecec 1 ero rnpocTbie 9NeMeHTbl . ... ... ... 20
ONIEMEHTbI NMPOLLECCA YMPABAEHNS .« o v oo v v i e i iee e e ee e ns 23
Pa3HOBMAHOCTU 1 METOAbI COLMANBHOIO YIPABAEHUS . . . ... .. . . 28
ODPEKTUBHOCTD YMPABIEHMS . « o v v vt et e e e i e i i eee e 30
KOHUEMUMN MEHEIXKMEHTA . . . o ot ettt et ettt e e e e e i i i e ee et 35
[MpenTeym Hay4HOrO MEHEMKMEHTA « « o v v v v v e e e e e e e e e e 35
Knaccuyeckoe HanpaBfieHNE B MEHEOKMEHTE . . . oo oo v v v 38
Heoknaccuyeckoe HanpaB/ieHNE B MEHEOKMEHTE.

OpueHTaLMA YPABAEHNA HA YENTOBEKA . . . oo v v v v e eee e ae 47
CucTeMHbI Noaxon, K yripaBieHuo 1 ero kopudeu:

M. Apykep M. BapHapO . .« oot 50
CUTYyauUVOHHbIN MOOXOO, K MEHEIKMEHTY . . v oo v e v v e e eeee e 54
YnpaeneHyeckue naoen B Poccumun CCCP .. .................. 54

Paspen BTopon
JINYHOCTHbIN ®AKTOP B CUCTEME YNPABJIEHUS

Yenosek — LeHTpasibHOEe 3BEHO NpoLecca yNpaBneHns . . ... ... 63
CTpykTypa 4enoBe4eCKOm IMYHOCTU 1 HakTopsbl,

€€ OOYCNOBIIMBAIOLLME. .+« v v e vt et e e ettt e s 63
HanpaBRAEHHOCTL JIMHHOCTU &« . v v v ittt et e e e e e e e 66
(@73 [oTeTo 0] T e [N 67
TemMnepamMeHT M ero Pa3HOBUOHOCTU . . o o v v v v v e e e e e ii e e 71
XapakTep 4enoBeKa M YMPABIEHUE . . . .. oo v i i a e 73
HeNOBEUECKNM KAMUTAI . .« o ot it et et e e e e e ie e 7
YnpasneHue noBegeHeM NIOAEN B OPraHmaanmm . .......... .. 80
OOBLLME MOHSATUS .« v vttt et et ettt ettt i 80

MepeiTn Ha cTpaHuLy ¢ NOJIHOI Bepcueit»


https://rucont.ru/efd/632824
https://rucont.ru/efd/632824

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

608 Pasnen BocbMoiL. YnpasneHue 0CHOBHLIMU chepamit AeaTeNbHOCTY GUPMbI

naBa 6.

naBa7.

ITABA 8.

naBsa 9.

naesa 10.

naea 11.

MHaovBuayanbHble 0CO6EHHOCTM YenoBeka,

BANSOLLME HA €r0 NOBEAEHMNE B OPraHN3aLMN . ... oo oo e e
BHewHmne ¢pakTopbl, BANSIOWME HA MOBEAEHUE. . . o oo oo v v e
BnvsHne Ha noBegeHue ctaTyca 1 npecTtrxa 4J1eHoB
OPFAHUBALMM .« o v v et e e et e e e e e e et e e
OpraHn3aunoHHas (COLUMANBHAA) POJTb .« . v v v v v e e e e e e e

PaBouas TPYMMA . . o o ottt e
MoHsATME N Pa3HOBMAHOCTU PABOYEN FPYMMbl . . oo v v v e e
BuObl PaBOUNX TPYIIT . vttt i e e e e e e e e
Mpouecc GOPMUPOBAHUA PABOUUX TPYMM .« . v v v e e e e eee e ns
Mcuxonornyeckme xapakTepucTkm paboder rpynnbl ... ... .. .

PyKoBOOUTENb M MOOUNHEHHDIE. « « o ot vt e e e i e eee e
DYHKLMN PYKOBOOMTEIIA v v v e e et ee e e et i i i e
KayeCTBa PYKOBOOMTEIIS .« v v v et ettt et e e eiee e
OCHOBHbIE TUMbl PYKOBOOUTENEM « o o v v v v v i et ie i i e
AOMUHNCTPATOPBI N JINLEPDI . « v v v v e e et et et e e eeeee e
KOHUEMUUM JINOEPCTBA .+« v v v ov e e et et e et e iee e eeee e
TTOOUMHEHHDBIE . . . ittt e et e et

Paspen tpetun
YNPABJIEHYECKUE KOMMYHUKALUU

BnacTb M PYKOBOACTBO . v v v vttt ettt et et iie e
MOHATUE BNACTU. .« . e et
OCHOBBIBIIACTU & o o ot e e e e e e
[Moaxonbl K PYKOBOACTBY JIOOBMM. . . v v v v ve et e eeee e eeee e

CTUNN PYKOBOOCTBA . « « v v v vt vt e e e et et it e i i e s
OCHOBHBIE MOHATUIS &« v v v vt et e et et et e e e e e e e s
OLHOMEPHbBIE CTUNN PYKOBOACTBA - -+« v v voveee e e eee e ae s
BynonapHble CTUM PYKOBOACTBA. -« « v v o v vvveeeeeaeee e e
MHOIrOMEPHOE PYKOBOACTBO . « « v v v ot v e et et e e e e e

TeopeTnyecKne OCHOBBI MOTUBALMM . . o oo v v v e e e ae e e
[MOHATUE MOTUBALINM . . . . o v vttt e e e e e e e e e e e e et as
MOTVBALMOHHBIA MEXAHU3M U €0 ANEMEHTbI . . . . oo o e e e e ..
CTUMYIIMPOBAHME . o .t ittt e e e e et e e e
OKOHOMUYECKME CTUMYJIIBL. .« v v ot et e et et e e e e e e ae s
CoBpeMeHHble GOPMbl 3KOHOMUYECKOTO CTUMYSIMPOBAHUS. . . . .
HeakoHoMMyeckme cnocobbl CTUMYSIMPOBAHUS . ... v o v v v ot ...

KOHLEMUMU MOTUBALMY . « .« v et et et e e et et e e e e e e e

Co,u.epx(aTeanble KoHUuenunmm MmoTmBaumn . .. ........ ...
MpOUECCHDBIN NOOXOA K MOTUBALMM . . o v v v v v e e e e e e i i i e e

MepeliTn Ha cTpaHuLy C NOJHOI Bepcueli»


https://rucont.ru/efd/632824
https://rucont.ru/efd/632824

naBa 12.

naea 13.

naea 14.

naea 15.

naBa 16.

naea 17.

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

Conepxavue 609

YApaBneHYEeCKMNE KOHMIMKTBL . o oo v v e i e e e i e e 191
Buabl BHYTPMOPraHn3aunOHHbIX KOHDANKTOB . . .« o v oo e v e e a s 191
PasBUTME KOHPIINKTA . .. oo e 195
Dopmbl NPON3BOACTBEHHBIX KOHDSIUKTOB & . v v v vv v v e e e e 198
Ctparernv npeoaoneHns KOHOANKTA YHaCTHUKAMU . . .. oo v .. 200
Crtpaternu ynpaBneHns KOHOINMKTOM .. ..o v iv i e eae e 202

Paspen yetsepTbin
COUMUANTbHAYA OPTAHU3ALUA

[MOHATME COLMANBHOM OPraHM3aLMM .« .. v v et i e e e e e e e 207
CyLHOCTb 1 NPU3HaKK COoLManbHOW OpraHn3aumn . .. ....... .. 207
BHYTPEHHSAS CPeAa OPraHUBaLMMN . . .. v v e v et e ee e e e e e 210
BHELLHAS CPeAa OPraHMBaLMM . . . oo e e e e e e e e eie e 212
HeNOBEK M OPFaHMBALMS .« . v v v it e e et et e e e e 214
O6wasn knaccndUKaums OPraHm3aLNM. . .. .o oo e e 215
MpeanpuaTUA M PUPMbBL .. ..o e e 220
OpraHn3aUNOHHAS KYJTBTYPA. « v v v v v vt et e e e i e e an e 225
CyLHOCTb 1 QYHKLMN OPraHU3aLNOHHOM KYNbTYPbl . « oo v v v a s 225
OneMeHTbl OPraHN3aLMOHHOM KYIIBTYPbBl .« . o v v v v v e e e e e 230
OCHOBHbIE TUMbl OPraHN3ALNOHHOM KYABTYPbl . . v v v v e v e e n s 232
HaunoHanbHbIN GakTop B OESTOBON KYNBTYPE o oo v v v e e n 235
YnpasneHne opraHn3auMOHHON KYJIbTYPOM . . . oo v v v i e e 239
CTPYKTYPA OPIraHUBALMM . « o v v e et e e et et e i i e e 242
OOLUME MOHATUS . v e e ettt e e et e e e et et et e 242
DyHKUMOHaNbHAaA 1 ANBU3NOHANIbHAA CTPYKTYPbI . . . oo oo v ... 244
MpoekTHble, MPOrpaMMHO-LIeNEeBbIE N MATPUYHbIE CTPYKTYPLI . . 248
PazHoBMAHOCTN GparMeHTapHOM CTPYKTYPbI « v v v v v e 250

Paspen natein
OPrAHU3ALMOHHLIE CTPYKTYPbI U MOJTHOMO4YUA

Cuctema ynpaBneHUs OPraHnN3aLUMEN . ... oo v e i i e 257
Cuctema ynpaBneHNS MU €€ 3NIEMEHTD . . . v v v oo e e e e eee e 257
[MoHATME OpraHM3aunOHHOM CTPYKTYPbl YIPABAEHUS . . . . ... . .. 261
dakTopbl, BIVSOLLME HA OPraHU3aLMOHHYIO CTPYKTYPY

YIPABIIEHUS o\t v ettt e et e e e e e 263
Mopgenb B3auMOoaenCcTBUS 3N1IEMEHTOB OPraHnN3aLNOHHOMN

CTPYKTYPBL. « o e e et e e e et e e e e e e e e e 266
OpraHn3auUMOHHBIE MOSTHOMOUUIS &« v v oot e v e e e eiee e e e 271
[MoHATME OPraHN3aLNOHHBIX MOSTHOMOYUM . « v v v oo v e e e e 271
LleHTpanusauus n geueHTpanmsaums opraHn3aLmMoHHbIX
MOSTHOMOUMIM . © o v vt e e e et et e et et et et e s 273

MepeliTn Ha cTpaHuLy C NOJHOI Bepcueli»


https://rucont.ru/efd/632824
https://rucont.ru/efd/632824

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

610 Pasnen BocbMoiL. YnpasneHue 0CHOBHLIMU Chepami AeATeNbHOCTY GUPMB

Buabl OpraHn3auOHHbBIX MOTHOMOYMIA . o o oo v v e e e e e e 276
[MonHOMO4MS BbICLLMX OPraHOB ynpasieHns opraHnaaumen . ... 278
naBa 18. Tunbl OPraHN3aALMOHHBIX CTPYKTYD .« v o v v v e v e et e eee e 282
BBOOHBIE BAMEUAHMS . .« . o vt et 282
JIHeliHble OPraHN3aLMOHHBIE CTPYKTYPbI . . v v v v e v e e e e e 282
DyHKUMOHaNbHas OpraHN3aLMOHHAA CTPYKTYPA. « v v v v v v v e e .. 284
JInHenHo-wTabHas opraHM3aLMoHHast CTPYKTYPa . ..o v ... .. 285
LleHTpann3oBaHHO-GYHKUMOHAIbHAA CTPYKTYPA « . v v v v v v e w 286
JnBn3noHanbHas opraHn3aLMOHHAs CTPYKTYPA . « v v v v v v . 288
Buabl AMBN3NOHAIbHOM OPraHU3aumMoHHON CTPYKTYPbI . . ... . . . 290
TNOKME CTPYKTYPBI . ¢ o v et e e et e e e e et e e e e e e 292
ALanTyBHbIE OPraHN3aALMOHHBIE CTPYKTYPbBI « o v v v v e e e e 297
naBa 19. [lyTn coBepLUEHCTBOBaHMS OpraHM3aunmy yrnpaBneHns . ... .. .. 300
YnpaBneHYeCKUN BIOPOKPATUBM . . oottt e et e e e eie e e 300
O6wume noaxoapl kK AedbopokpaTUaumm GUPMbL. . ... oo v oo v .. 305
OpraHn3aunoHHO-3KOHOMUYECKNe MeToAbl 6OPLObLI
C OIOPOKPATUEM . o v vttt et e e e e et 306
[enernpoBaHune NpaB 1 OTBETCTBEHHOCTU MOAYMHEHHDBIM . . . . . . 307
KONNEKTUBHOE YIPABNEHUE . ..o vt i et tie et eiee e iee e 311

Paspen wecTton
YNPABJIEHYECKOE PELLULEHUE U ErO PABHOBUOHOCTU

nasa 20. ANropuTM NPUHATUS YNPABIEHYECKOrO PELLUEHUS. . . .. ..o ... .. 315
[MOHATVE YNPABAEHYECKOTO PELUEHUIS . v v v v it i e e e e 315
Buabl yNnpaBNeHYECKNUX PELLUEHUM . . . v vt e e e e e 317
BbISiBNEHNE N aHANMB MPOBNEM . . .ot e i i eie e 321
Mpouecc BbIpaboTKM pauyOHANIbHOMO PELLUEHUS . . . ..o oo v . . 325
Peann3aums PELLEHUS . . . . o oot 329
fnaBa21. LenmMopraHmM3aUMUM . ..ottt i e et e e e e 333
TIOHATUE BTN .« o ot e et et 333
CucTeMa LUenem oOpraHm3aLMmM . .. ..o v et e e e e e 337
YNPaBAEHME MO LEIIAM . oottt et et ettt e i nes 343
naBa 22. CtpaTerns n ee OCHOBHbIE PA3HOBUOHOCTU . ..o ovvvevnn ... 346
[TOHATUE CTPATEIMMU . . . . ettt e e 346
DakTopbl, BAVSIIOWLME HA CTPATEIMIO .« o o v v v e ee e e e e e 348
ONEMEHTBI CTPATEIMM . o vt ettt e e et e et i 350
Knaccndukaumsa CTPATEMMM .. .o oot e e s 351
CTPATEMMU POCTA .« o v v vt et e e e e e e e e e 354
KOHKYPEHTHBIE CTPATEIMMM . .+ o . v v v e et et e e e e e e 359
MnaBa23. BUOBIMNAHOB . . ..o ottt e e e e 363

MepeliTn Ha cTpaHuLy C NOJHOI Bepcueli»


https://rucont.ru/efd/632824
https://rucont.ru/efd/632824

naBa 24.

naBa 25.

naBa 26.

naga 27.

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

Copepxarne 611

[TOHATUE M TUMBI MAIAHOB .« o v v vt et et e et e e e ee e 363
[TEPCNEKTUBHBIE MAAHDBI . « « o v vt et e e et e e e e e 365
CTPATEMMYECKMM MIIAH .+« v v e et e e e e e et e e e s 366
KOMMAEKCHBIE MPOIPAMMDBI . . . vt v vttt et e e e e e 368
BUBHEC-TIAH . . .ot 370
OCOBEHHOCTU TEKYLUMX TNAHOB &« .« v o v v vt et veeeieeieeee e 374

Pasnen cegbmoi

MPOLLECC YNPABJIEHU4A
lMnaHnpoBaHme AeATEeNbHOCTU OPraHnN3aUMn . . . oo e v oo e . n 379
[TOHATNE MNAHUPOBAHMS . . o o ettt e e e e i e e 379
MPeannaHOBbIN MPOTHOS . . . ot e e ettt e e e it iie e 384
Broa)xeTHbI 1 6anaHCOBbIM METOAbl MNAHNPOBAHUSA . . ... .. ... 389
HopMaTUBHbBIV METOL, MIAHUPOBAHUS . . o oo v it e i e e e e e 391
padunyeckme MeToabl MAAHUPOBAHUS. .« o o vv v e vt e e e e e 393
MaTtemaTtnyeckme MeToapbl MIAHUPOBAHUS . ..o v oo e i e ... 396

CTpaTternyeckoe 1 onepaTtmBHoe yrnpasseHne opraHnsaguen .. 398

Mogaenu ynpaBneHusi B UCTOPUYECKOW PETPOCMNEKTUBE . . . .. . .. 398
CoBpeMEHHOe CTpaTErM4yeCcKOoe YNPaBAEHNE . .. ..o vue ... 401
ANropuUTM CTPATErMYECKOrO YNPABAEHUS « .o v v it v e e e e 403
KOHKYpeHTHbIE NpenMyLLLEecTBa Kak rnaBHbIi 06beKT

CTPATEMMYECKOTO YIMIPABIIEHUSA . oo oo e e e e 404
OnNepaTUBHOE YMPABIIEHUE . . o oo v v o e v e et et eee e e 410
KOHTPOMb BYMPABAECHUM . o ot it et e e e e e e i e s 413
[MOHATVE N NPUHLUMNMBI KOHTPOMA .« « v vt e e e e e e e e e e e 413
Buabl ynpaBneH4YeCKOro KOHTPOMA . v v v v v e e e e e e e e 417
OTanbl MPOLECCA KOHTPOMSA. & v v v vt e v e et et e e e s 420
BHELLHNI N BHYTPEHHUM KOHTPOMb .« « v v v v et ee e e eieee e 421
YnpaBneHne opraH1M3aLMOHHbIMU NPEe0bpPa30BaAHUAMMU . . . . . . . . 424
OTanbl OpraHM3aLMOHHbIX MPE0BPA3OBAHUM. . . . .. oo e e . 428
O6beKTbl OPraHM3aLIMOHHbIX MPe0BPa30BaAHUN. . . . .. oo oo v . 431
MpuYMHBI CONPOTMBAEHUS OPraHM3aLUMOHHBIM USMEHEHUAM. . . . 433

YACTb BTOPAA. CNNELUUAJIbHbBIE BUAbl MEHEO>XKMEHTA

Paspen BocbMowm

YNPABJIEHUE OCHOBHbIMU CPEPAMU OEATEJIbHOCTU ®UPMbI

nasa 28.

[MPOM3BOACTBEHHBIA MEHEAKMEHT . &\ v v v v et e eee e eeee e 440
Buabl 1 CTPYKTYPA MPEANPUATUM . oo v vt e e e e e e e e 440
TexHnKo-nNpon3BoACcTBEHHaA 6a3a NpeanpuUaTus . . ... ........ 442
TEXHONOMMYECKNE MPOLECCHI &« v v v v e ettt it i e e e 443

MepeiTn Ha cTpaHuLy ¢ NOJIHOI Bepcueit»


https://rucont.ru/efd/632824
https://rucont.ru/efd/632824

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

612 Pasgen BocbMoii. YnpaBneHe 0CHOBHLIMU cdhepamm AeATeNnsHOCTN GUPME

naBa 29.

naea 30.

naesa 31.

naBa 32.

naBa 33.

naBa 34.

OpraHnsaums NPOnN3BOACTBEHHOMO MPOLIECCA . . v v v v v e e e ns
PaBouee MECTO .. .ot e
YCINOBUA TPYL « « v o vt e et e e e e e e e s

OCHOBbI GUHAHCOBOIO MEHEOKMEHTA .+« v v v v vee v v eeeeee e
dDrHaHCcbl opraHn3aummn N GUHAHCOBLIA MEHEOXMEHT . . . . . .. ..
drHaHcoBOe NnaHMpoBaHme U GUHAHCOBLIN KOHTPOSb . . . . . . . .
YnpaBneHue npuobbifibio N PEHTAOENBHOCTBIO .« . o v oo v e e .
Myt dopMmpoBaHNS GUHAHCOBBIX PECYPCOB . . oo v v v
YnpaBneHne GUHAHCOBBIMU MHBECTULIMSMM . . o o oo oo ve v s
YnpaeneHune TekylmmMmmn GUHAHCOBLIMU ONEPALUSIMU . . . ... . ..

YAPaBAEHNE MEPCOHAMOM . .« . v vt et e i e et e i e e e
[MepcoHarn, ero YACNEHHOCTb M CTPYKTYPA .+« v v v oo e v e e
MepcoHan Kak coumanbHO-3KOHOMMYECKAsa KaTeropus . .. .. .. .
CuvcTtema ynpasneHusi IepCoHanoM

(4enoBeyYeckuMN pecypcamu): ee N1eEMEHThI

VI COBPEMEHHDBIE BALAUM . . ot vttt e et e e s
Mopenu ynpaBneHUs MEPCOHANIOM. . . . v v v vt e e e e e e

OCHOBbI MHHOBALIMOHHOTO MEHEKMEHTA .« v v vt v e veeeee e ns
[MOHATME Y BUOBI MHHOBALMM . .« v o v e et e e e e e e e e ie e e e e as
OT1anbl MHHOBALMOHHOIO MPOLLECCA .« .+« v v v v e v e aeeeeeeie e ns
OpraHmnsaumoHHble GOopMbl MIHHOBALVOHHOM AEATENbHOCTU . . . .
PacnpOCTPaHEHNE HOBLUECTB . .« o v v vttt ettt e e e e e i e e e
OueHka 3PPEKTUBHOCTU MHHOBALMM . « . o v v oo ve e e iee e e e e s

YNPaBAEHNE MAPKETUHIOM . . .. v vttt i e e i e e e
MecTo MapkeTuHra B ynpaBiieHUM OpraHmn3aumen .. ... ... ...
YnpaBneHne pas3paboTKON TOBAPA . « « « « v v v v v ee e eenenns
YnpaBneHne cermeHTaumen pbiHka

M MO3NLMNOHNPOBAHNEM TOBAPA -« « o v vvvveeee et v ee e e s
YnpaBneHne NpoLLECCOM TOBAPOABUKEHUS. « . . o v v e veae .
YnpaBneHne LeHOOOPA30BAHNEM . . . oo vvv v e e et e e e e
YnpaBneHne KOHTakTamMu C NOTPEOUTENSAMU . . .. .o oo oo n ..

YMPaBAEHNE KAYECTBOM . . o v vt et e et e e
KayeCTBO 1 €ro COCTaBNSAIOLLUME SNEMEHTbI .« v v v v v e v ee e e e ns
OT1anbl pasBUTUS CUCTEMBbI YNPABNEHNS KRYECTBOM . . . . . ... ...
Crangaptnsaumsa n ceptTndukaums Kak 3NeMeHThbl

YAPABAEHNA KAYECTBOM.. & . o vttt e it et i it et e e it ie e e e e e e
Mcnonb3oBaHue B yrnpaBJZieHN Ka4eCTBOM CTaHOapPTOB
MCO-9000 M NICO-14000 . ... .ot i e e

YnpaBneHne pabouviM BPEMEHEM. . . ..o vveeieeinennans

[MOHATVE PABOYETO BPEMEHM . .\ v oot et et i e i e e
BanaHc paBoUerO BPEMEHN. . . o ottt e e et

MepeliTn Ha cTpaHuLy C NOJHOI Bepcueli»


https://rucont.ru/efd/632824
https://rucont.ru/efd/632824

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

Copepxatue 613

JONarHOCTUKA BPEMEHM . . ..o vttt i e e e 536
YnpaBneHue pabo4M BpeMEHEM pyKoBoauTeNeln
N CMELUMNATUCTOB. &« o ottt et ettt e et ettt e e ettt 539
naBa 35. YnpaBneHre MHPOPMALINEN . . ..o v v it e i i e s 544
[MoHATVE yNpaBAeHYeCKOM MHDOPMALMN. . . .o oo v v e e 544
Knaccndukaums HPOPMALIMN . . . .o oo e it i e e e e s 547
MHbopMaLMOHHAA Ba3a JAHHDBIX . .. v v e it i i e eie e 550
OTanbl 0OOMEHa MHDOPMALMEN . . . o oo v v et i e e s 553
naBa 36. YNPaBNEHUE SHAHUAMM . . .. oo vttt it et e e i eee 557
[TOHATUE BHAHMUM . .. oot e i e s 557
YAP@BAEHUE BHAHUAMM . . . v v v et et e i e e e e e e e 562
MnaBa 37. YNPaBAEHUME PUCKAMM . .o v v vttt et e et et e e e e 566
[TOHATUNE N BUOBI PUCK .+« o oo et e et et e et i e eie e 566
O6wme Noaxoab! K YNPaBAEHMIO PUCKOM .« o v oo v v e e eee e ns 570
DUHAHCOBDBIE PUCKM . .« « vt ettt e e e e e e e e e 572
CTPAXOBAHUE PUCKOB .« .+« v v e et e et e e e et e e e e s 574
XeXupoBaHWe Kak NHCTPYMEHT yrnpaBieHUs pUCKaMn . . . . . . .. 576
naBa 38. YnpasneHue opraHM3aunmoHHON 6e30NaCHOCTbI . . .. .o oo ... . 579
[MoHATVE OpraHM3auMOHHOM BE30MACHOCTU . v v v oo v e e e e n s 579
Cuctema obecneyeHns 6e30MNaCHOCTN OpraHn3aumn . ..... ... 584
OpraHuzaums cucteMbl MHOOPMaLMOHHOM 6e30MacHOCTU . . . . . 587
TexHuyeckas cuctema obecneyveHns 6e30nacHOCTU
[0 o1 ir= U 1 <= U111 589
YnpaBneHne 3KoHOMMYEeCckon 6e30NacHOCTbIO GUPMbI . . . . . . .. 591
Mpouecc dopmMMpoBaHMA 3HAHNI B pamMKax KONIIEKTUBHOIO
TBOPYECTBA M CAMOPASBUTUS . . o o oo vt i e e e e e e e 596
CamocTosiTensHoe pa3BuTre kak crnocod GopmMmnpoBaHus
BHAHUM © oottt 600
KopnopaTtneHoe 00y4eHne Kak MIHCTPYMEHT
pacnpoCTpaHEeHNS OPraHN3aLMOHHBIX 3HAHUIA . . . .o oo e e a s 601

MepeliTn Ha cTpaHuLy C NOJHOI Bepcueli»


https://rucont.ru/efd/632824
https://rucont.ru/efd/632824

